




 

 สําเนา  

ประกาศกรมสรรพสามิต 

เร่ือง    หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการกรมสรรพสามิต 

  ………….…..………………… 

 โดยท่ีหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20  ลงวันท่ี 3 กันยายน 2552 เร่ือง หลักเกณฑ

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ กําหนดใหสวนราชการประกาศ

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดทราบโดยท่ัวกัน  

กอนเร่ิมรอบการประเมินหรือในชวงเร่ิมรอบการประเมิน 

 ดังนั้น อธิบดีกรมสรรพสามิต จึงประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดกรมสรรพสามิต สําหรับรอบการประเมิน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2552 

ถึง 31 มีนาคม 2553 เปนตนไป ดังนี้                              

 ขอ 1 องคประกอบการประเมิน และสัดสวนคะแนนของแตละองคประกอบ 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละรอบการประเมิน ใหดําเนินการตามระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ซึ่งพิจารณาจากองคประกอบการประเมินหลัก 2 องคประกอบ ไดแก 
    1.1  ผลสัมฤทธ์ิของงาน   ซึ่งจะตองมีตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของการปฏิบัติราชการใน

แตละรอบการประเมิน  โดยกําหนดสัดสวนน้ําหนักของผลสัมฤทธิ์ของงานเปนรอยละ 70 
  1.2  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะ ใหประเมินจากองคประกอบของ

สมรรถนะหลักตามท่ี ก.พ. กําหนด โดยกําหนดสัดสวนน้ําหนักของพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือ

สมรรถนะเปนรอยละ 30   
    ในกรณีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการกรมสรรพสามิตท่ีอยูระหวาง 

ทดลองปฏิบตัหินาท่ีราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการอยูในระหวางรอบการประเมินให

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยมสัีดสวนคะแนนของแตละ

องคประกอบเปนรอยละ 50 

 ขอ 2 หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือ

สมรรถนะ รวมท้ังองคประกอบอ่ืน ๆ 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการกรมสรรพสามิต สําหรับรอบการประเมินตั้งแต

วันท่ี 1 ตุลาคม 2552 ถึง 31 มีนาคม 2553 เปนตนไป ใหใชหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการพลเรือนสามัญ ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20 ลงวันท่ี 3 กันยายน 2552  และหนังสือ 

 
 
 
 

/ สํานักงาน ก.พ.... 



 
- 2 – 

 
สํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 ประกอบกับหลักเกณฑและวิธีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการกรมสรรพสามิต ท่ีกําหนดไวตามประกาศฉบับนี้  ดังนี้    
   2.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหพิจารณาจากตัวช้ีวัดผลงานและคาเปาหมายที่            

ผูปฏิบัติงาน (ผูรับการประเมิน) และผูบังคับบัญชา (ผูประเมิน) เห็นชอบและตกลงรวมกันไว  โดยอางอิง

ความสําเร็จของงานตามตัวช้ีวัดผลงาน เพ่ือใหไดตัวช้ีวัดรายบุคคล ซึ่งพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานท่ี

เกิดข้ึนจริงในรอบการประเมินเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด โดยดําเนินการ ดังนี้ 
       2.1.1 กําหนดกิจกรรม โดยอิงกับงานท่ีผูปฏิบัติรับผิดชอบในแตละรอบการประเมิน 

ซึ่งแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
    2.1.1.1 งานยุทธศาสตร หมายถึง งานท่ีปรากฏตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการหรืองานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ 
    2.1.1.2 งานภารกิจ หมายถึง งานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลักตาม

ตําแหนง หรือตามท่ีไดรับมอบหมายของผูรับการประเมิน 
    2.1.1.3 งานท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ ซึ่งไมใชงานประจําของสวนราชการ 

หรือของผูรับการประเมิน เชน งาน/แผนงาน/โครงการ หรืองานในการแกไขปญหาสําคัญเรงดวนท่ีเกิดข้ึนใน      

รอบการประเมินหรือตามท่ีไดรับมอบหมายของผูรับการประเมิน 
     2.1.2  กําหนดตัวช้ีวัดผลงาน  ใหผูปฏิบัติงาน(ผูรับการประเมิน) และผูบังคับบัญชา  

(ผูประเมิน) รวมกันกําหนดตัวช้ีวัดผลงาน ใหสอดคลองกับกิจกรรมหรืองานท่ีกําหนดในแตละรอบ     

การประเมิน ซึ่งแบงประเภทของตัวช้ีวัดผลงานออกเปน 3 ประเภท ตามตารางขางลางดังนี ้
 

ประเภทของตวัช้ีวัดผลงาน ตัวอยางแนวทางการพิจารณา 
1. ตัวช้ีวัดท่ีมุงเนนปริมาณของงาน จํานวนผลงานที่ทําไดสําเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงาน           

ท่ีกําหนด หรือปริมาณงานท่ีควรจะทําไดในเวลาท่ีควรจะเปน 
2. ตัวช้ีวัดท่ีมุงเนนคุณภาพ หรือความ 
    ถูกตองของงาน 

ความถูกตอง ประณีต เรียบรอยของผลงานเปรียบเทียบกับ 

มาตรฐานของงานท่ีควรจะเปน 
3. ตัวช้ีวัดท่ีมุงเนนความรวดเร็ว หรือ 
    ตรง ตามเวลาท่ีกําหนด 

เวลาท่ีใชปฏิบตัิงานเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนด 

 

                        2.1.3 กําหนดตัวช้ีวัดผลงานเพื่อใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ควรมีจํานวน

ท่ีเหมาะสมอาจมีจํานวนระหวาง 4 – 7 ตัวช้ีวัดแตไมควรเกิน 10 ตัวช้ีวัด เพ่ือใหครอบคลุมและสอดคลอง

กับกิจกรรมหรือเนื้องานท่ีสําคัญ ท้ังนี้ การกําหนดน้ําหนักของตัวช้ีวัดผลงาน เม่ือรวมน้ําหนักตัวช้ีวัด

ผลงานทุกตัวช้ีวัดแลวตองเทากับ  100% การกําหนดคาน้ําหนักใหกับตัวช้ีวัดผลงานแตละตัวช้ีวัด ควร

คํานึงถึง 
   2.1.3.1 ปริมาณของงาน เม่ือเทียบกับงานอ่ืนๆ กลาวคือ งานที่มีปริมาณมาก 

อาจกําหนดน้ําหนกัของตัวช้ีวัดผลงานสูงกวางานท่ีมีปริมาณนอย 
 

        

          /2.1.3.2 ผลกระทบ… 
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  2.1.3.2 ผลกระทบและความสําเร็จของงานตอผลงานของหนวยงานหรือองคกร 

กลาวคือ งานท่ีมีผลกระทบสูงจะมีความสําคัญหรือน้ําหนักของตัวช้ีวัดผลงานสูงกวางานท่ีมีผลกระทบนอย   

   2.1.3.3 เวลาท่ีใชในงานนั้นๆ เทียบกับงานอ่ืนๆ กลาวคือ งานท่ีตองใชเวลา

มาก อาจมีน้ําหนักตัวช้ีวัดผลงานสูงกวาเนื้องานท่ีใชเวลานอยกวา 

     2.1.4 การกําหนดคาเปาหมายใหกับตัวช้ีวัดผลงานนั้น แบงออกเปน 5 ระดับ  โดยเร่ิม

ตั้งแตระดับ 1  ซึ่งเปนคาเปาหมายต่ําท่ีสุดท่ีสามารถยอมรับได  หากผลการปฏิบัติราชการต่ํากวาระดับนี้

แลวจะประเมินโดยใหคะแนนเทากับศูนย   ไปจนถึงระดับ 5  ซึ่งเปนคาเปาหมายในระดับทาทาย   ซึ่งเปน

การปฏิบัติราชการท่ีมีความยาก  โดยผูรับการประเมินตองใชความสามารถ  ความทุมเท  และความ

อุตสาหะเปนอยางย่ิง  จึงจะสามารถปฏิบัติราชการใหบรรลุผลดังกลาวได   โดยการกําหนดระดับคา

เปาหมายสามารถแสดงคําอธิบายได ตามตารางขางลางนี้ 

คะแนนตาม 
ระดับคาเปาหมาย 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

คาเปาหมาย คาเปาหมาย

ต่ําสุดท่ีรับได 

คาเปาหมาย

ในระดบัต่ํา

กวามาตรฐาน 

คาเปาหมาย  

ท่ีเปนคา

มาตรฐาน 

คาเปาหมายที่

มีความยาก 
ปานกลาง 

คาเปาหมายใน

ระดับทาทาย    

มีความยาก 

คอนขางมาก 

   

                      ท้ังนี้   ใหผูปฏิบัติงาน (ผูรับการประเมิน) และผูบังคับบัญชา (ผูประเมิน) ตกลงรวมกัน

ในการกําหนดคาเปาหมายใหกับตัวช้ีวัดผลงาน  โดยกําหนดคาเปาหมายสําหรับตัวช้ีวัดสําหรับผลงานท่ี

เปนกิจกรรมหรืองานท่ัว ๆ ไป เปนคามาตรฐานไวท่ีระดับ 3   

            สําหรับกรณีคาเปาหมายของกิจกรรมการจัดเก็บภาษี  และกิจกรรมการปราบปราม

ซึ่งอยูในคํารับรองการปฏิบัติราชการใหกําหนดใหคามาตรฐานอยูท่ีระดับ 3 และกรณีสูงกวาเปาหมายให

ไดรับคะแนนเพ่ิมข้ึนระดับละ 1% และกรณีต่ํากวาเปาหมายใหไดรับคะแนนลดลงระดับละ 1% ตามตาราง

ขางลางนี้ 
 

คะแนนตามระดับ 

คาเปาหมาย 

1 2 3 

คามาตรฐาน 

4 5 

 

คาเปาหมาย x –2% x –1% x   x + 1% x+2% 

     2.1.5 การถายทอดตัวช้ีวัดใหมีความเช่ือมโยงระหวางภารกิจ  ยุทธศาสตรกับตัวช้ีวัด

ของผูบริหาร  โดยถายทอดจากบนลงลาง (Top Down) และความเช่ือมโยงระหวางงานท่ีมอบหมายให

ขาราชการผูปฏิบัติรายคนกับตัวช้ีวัดของผูอํานวยการสํานัก/ศูนย หัวหนากลุมฯ ผูอํานวยการสํานักงาน

สรรพสามิตภาค สรรพสามิตพ้ืนท่ี เพ่ือเปนหลักการสะทอนภารกิจของผูรับการประเมินและผูประเมิน   
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และผลักดันใหเปาหมายการปฏิบัติราชการของผูประเมินหรือของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ใหเกิดความสําเร็จ 
      2.1.6 ผูมีอํานาจหนาท่ีประเมิน ใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวตามหนังสือ

สํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20 ลงวันท่ี 3 กันยายน 2552 ขอ 2 ท้ังนี้ ผูมีอํานาจประเมินอาจ

มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาลําดับรองลงไปตามสายการบังคับบัญชา เปนผูมีอํานาจหนาท่ีในการประเมิน  
                         ในกรณีท่ีเปนการประเมินขาราชการผูไดรับมอบหมายใหไปชวยราชการหรือปฏิบัติ

ราชการในสวนราชการหรือหนวยงานอ่ืน ใหหัวหนาสวนราชการหรือหัวหนาหนวยงานที่ผูรับการประเมิน

ไปชวยราชการหรือปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนผูใหขอมูลหรือคะแนนเบื้องตนตามขอตกลง พรอมท้ังให

ความเห็น เพ่ือประกอบการประเมินของผูมีอํานาจหนาท่ีประเมินซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของตนสังกัด 

          2.2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ    
                        2.2.1 ใหใชสมรรถนะหลัก 5 ดาน ตามที่สํานักงาน ก.พ. กําหนดในการประเมิน 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  โดยใชสําหรับขาราชการประเภทท่ัวไป ประเภทวิชาการและประเภท

อํานวยการ  เนื่องจากเปนสมรรถนะหลักท่ีมีความสําคัญทุกดาน  จึงกําหนดสัดสวนของคาน้ําหนักของ

สมรรถนะหลัก 5 ดาน ดังนี้ 
 

สมรรถนะหลัก น้ําหนัก (%) 

1. การมุงผลสัมฤทธิ ์ 20 

2. การบริการที่ด ี 20 

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 20 

4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 20 

5. การทํางานเปนทีม 20 

รวม 100 

 

        ท้ังนี้ มาตรฐานสมรรถนะท่ีคาดหวังประเภทท่ัวไป ประเภทวิชาการ และประเภท

อํานวยการ  ใหกําหนดสมรรถนะที่คาดหวัง  ตามเอกสารแนบทาย 1 
        2.2.2 การประเมินสมรรถนะ ใชมาตรวัดแบบ Rating Scale โดยดึงพฤติกรรมใน

ระดับท่ีมุงหวังเปนหลักฐานในการอางอิง เม่ือเทียบกับ Scale ท่ีใช คะแนนประเมินจะเปน ดังนี ้
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1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จําเปนตองไดรับ

การพัฒนาอยางย่ิง 

ตองไดรับการ

พัฒนา 

 

อยูในระดับใชงาน

ได 

อยูในระดับที่ใชงาน

ไดด ี
อยูในระดับดีเย่ียม 

ผูถูกประเมินไม

สามารถแสดงออก

ใหเห็นถึงพฤติกรรม

ตามระบุไวใน

พจนานกุรม

สมรรถนะได 

ผูถูกประเมินทําได

นอยกวาคร่ึงหนึ่ง

ของสมรรถนะท่ี

กําหนด 
มีพฤติกรรมในบาง

รายการท่ีตองไดรับ

การพัฒนาอยาง

เดนชัด 

ผูถูกประเมินทําได

มากกวาคร่ึงหนึ่ง

ของสมรรถนะท่ี

กําหนด ยังมี

จุดออนในบางเร่ือง 

แตไมเปนขอดอยท่ี

กระทบตอผลการ

ปฏิบัติราชการ 

ผูถูกประเมินทําไดตาม

สมรรถนะท่ีกําหนดได

โดยมาก เปนไปอยาง

คงเสนคงวา และทําได

ดีกวาผลปฏิบตัิราชการ

ในระดบักลางๆ ไมมี

จุดออนท่ีเปนประเด็น

สําคัญ 

ผูถูกประเมินทําได

ครบท้ังหมดตาม

สมรรถนะท่ีกําหนด 

และส่ิงท่ีแสดงออก

ตามสมรรถนะนี้ถือ

เปนจุดแข็ง 

(Strength) ของผูถูก
ประเมิน 

 

           2.3 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหดําเนินการประเมินปละ 2 รอบ  ตามปงบประมาณ 

รอบการประเมินแตละคร้ังเปนอิสระตอกัน ดังนี้ 
               รอบท่ี 1  การประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม 
                รอบท่ี 2  การประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางวันท่ี 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 

 ขอ 3 ระดับผลการประเมิน 

 ในแตละรอบการประเมิน  ใหนําผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาจัดระดับการ

ประเมินตามชวงคะแนนผลการประเมินท่ีได โดยแบงชวงคะแนนผลการประเมินออกเปน 5 ระดับ คือ 

ดีเดน ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง ซึ่งกรมฯ จะประกาศใหทราบพรอมกับการประกาศหลักเกณฑการ

เล่ือนเงินเดือน ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ดวนท่ีสุด ท่ี นร 1008.1/ว 28    ลงวันท่ี 22 ตุลาคม 2552  
สําหรับวิธีการประเมินเพ่ือการพิจารณาระดับคะแนนและองคประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

อ่ืน ๆ ใหดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้ 
   3.1 แตละรอบการประเมิน ใหผูปฏิบัติงาน (ผูรับการประเมิน) ตกลงรวมกันกับ

ผูบังคับบัญชา (ผูประเมิน) เก่ียวกับการมอบหมายงาน กําหนดกิจกรรม ตัวช้ีวัดผลงาน และคาเปาหมาย 

เพ่ือใหผูบังคับบัญชาใชเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูปฏิบัติงาน โดยใหดําเนินการ

ตั้งแตตนรอบการประเมินหรือในชวงเร่ิมรอบการประเมิน หากมีกิจกรรมหรืองานท่ีสําคัญเกิดข้ึนระหวาง

รอบการประเมิน หรือมีเนื้องานและหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานเปล่ียนไปจากท่ีไดตกลงรวมกัน

ไวเม่ือตนรอบการประเมิน ผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาอาจรวมกันพิจารณาปรับปรุงขอตกลงดังกลาวให

เหมาะสม เพ่ือใชสําหรับการประเมินเม่ือส้ินสุดรอบการประเมิน  
            3.2 นําผลคะแนนจากการประเมินทั้ง 2 องคประกอบ กรอกขอมูลลงในแบบสรุป

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือนําผลการประเมินไปเล่ือนเงินเดือน โดยผูไดรับเงินเดือนตองมี

คะแนนประเมินรวมกันไมต่ํากวารอยละ 60 
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